NAVSTEVNI RAD

stalych expozic a vystav Regionalniho muzea v Mikulové

K zajisténi hladkého a neruseného provozu ve vystavnich prostorach je vydan navstévni rad, ktery je zavazny pro vSechny
navstévniky. Jeho dodrzovani kazdym navstévnikem zarucuje, Ze pribéh navstév bude bez zdvad a bez naruseni celkového
provozu a Ze bude zarucena rfadna ochrana a bezpecnost vystavenych expondtli. DodrZzovani tohoto navstévniho radu je i ve
vasem vlastnim zajmu.
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Vystavni prostory RMM, pokud neni oznamena vyjimka, jsou otevreny pro verejnost:

v dubnu, fijnu a listopadu  9:00-16:00 patek—nedéle
v kvétnu, éervnu a zari 9:00-17:00 utery—nedéle
v ¢ervenci a srpnu 9:00-18:00 pondéli-nedéle

Pokladna RMM otevira v navstévni dny v 9:00 hodin a zavira se 30 minut pred koncem navstévni doby.

Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkovymi ¢asy a jejich maximalni kapacitu urcuje vedeni poklady.

Komentované prohlidky s prdvodcem se konaji ve skupinach o minimdlnim poctu 5 osob pro vSechny okruhy, a to véetné
osob neplaticich (navstévnici s prdvem bezplatného vstupu). Mensi pocet navstévnik( vycka zahajeni nasledujici prohlidky,
kterd se pak uskutecni bez ohledu na pocet zdjemcU. Pokud ndvstévnici nechtéji vyckat dalsiho terminu prohlidky, musi
zaplatit vstupné jako pri minimalnim poctu 5 osob.

Hromadnym vypravdm i jednotlivcim lze zajistit rezervaci prohlidky. Podminkou je predem dohodnout telefonicky Ci
e-mailem presny den a ¢as zahdajeni prohlidky i pocet osob. Neohl3si-li se objednana skupina nejpozdéji 30 minut pred
zahdajenim prohlidky u pokladny RMM, sjednana rezervace prohlidky se rusi.

Za prohlidku navstévnich okruhl a sezonnich vystav se plati predem. Navstévnik je povinen zakoupit si vstupenku, pokud
nepatri do nékteré z kategorii pro navstévniky s volnym vstupem. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku
(vedouci skupiny hromadnou vstupenku).

U komentovanych ndvstévnich okruh( je na vstupence zfetelné vyznacen c¢as prohlidky, pro ktery je vstupenka platna.
Nedostavi-li se navstévnik k zahdjeni prohlidky v case oznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada.

Zakoupenou vstupenku nelze vratit.

PFi uplatnéni naroku na slevu vstupného musi navstévnik predlozZit bez vyzvani prislusny doklad (AMG, RMG, ICOM,
ICOMOC, ZTP, ZTP/P, studijni prikaz, ISIC, ITIC, Rodinny pas, Senior pas, Sphere card, ¢estnou vstupenku, platnou jizdenku
IDS JMK).

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh, uchovat ji po celou dobu prohlidky a na
pozadani ji znovu predlozit.

Déti ve véku do 15 let maji do objektu povolen vstup jen v doprovodu dospélych, ktefi za chovani déti a dodrZzovani
navstévniho radu z jejich strany zodpovidaji.

Navstévnik je povinen uposlechnout pokynt pracovnikli RMM. Pti neuposlechnuti pokynt nebo ptikaz(i vydanych v zajmu
bezpecénosti ndvstévnikl, ochrany objektu, sbirky a vystavenych expondtli bude navstévnik z objektu vykazan bez ndhrady
vstupného. Kromé toho se ndvstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle zavaznych predpis.

Osobam dlivodné podezielym z opilosti ¢i poziti omamnych [atek je pristup do expozic a vystav RMM zakazan.

Vstup do expozic RMM neni povolen navstévniklm v silné znedisténém, nedostatecném nebo jinak nevhodném odévu.
Invalidni navstévnikim s vozikem nebo s holemi se navstéva umoznuje podle podminek aredlu nebo vystavnich prostor.
Do instalovanych interiér(l objektu je zakdzan pristup s pfiliS objemnymi zavazadly, taskami a zviraty, ktera nejsou
v pfenosnych taskach.

Je zakazano jakkoli poSkozovat a ohroZovat objekt, jeho sbirky, zahradu i jiny majetek v aredlu RMM. Zejména je zakazano:
a) dotykat se stén, zdi, vystavenych predmétdq, vitrin, psat nebo malovat po zdech a sténach

b) vstupovat do expozic s ko¢arkem. Kocdrek je nutné ponechat na pokladné RMM

c) jist v interiérech objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, jidlem a otevienymi napoji

V interiérech objektu ¢i v dalSich vyznacCenych prostorach je zakazano fotografovani, filmovani a porizovani jiné
dokumentace za uziti blesku, stativu, selfie tyCe, nebo jakychkoli jinych osvétlovacich a pomocnych technik.

Je zakazano jakékoli fotografie, video i jinou dokumentaci porizenou v arealu RMM pouzivat ke komerénim uceldm bez
vyslovného pisemného povoleni reditelstvi RMM.

PferuSeni ndvstévy je nutné hldsit na pokladné nebo privodci, jinak pfi opusténi vystavnich prostor nebo objektu RMM
pozbyva vstupenka platnosti.

ZpUsobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho radu Skodu, bude na ném pravné vymahana nahrada.

Prani, pochvaly, stiznosti a pripominky mohou navstévnici uplatnit pisemné pfimo v objektu RMM do navstévni knihy, ktera
je k dispozici na pokladné a v archeologické expozici i v expozici vinarstvi. Mimo toho ma navstévnik moznost obratit se
pisemné nebo telefonicky na feditelstvi: Regiondlni muzeum v Mikulové, Zamek 1/4, 692 01 Mikulov, tel. 519 309 019.
Ustanovenimi tohoto navstévniho Fadu neni dotéena povinnost navitévnika zachovavat obecné zavazné pravni predpisy CR.

Prejeme vam pékné zazitky z navstévy naseho muzea na zamku v Mikulové.

V Mikulové 1. 3. 2024 Mgr. Petr Kubin feditel Regionalniho muzea v Mikulové



